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День инвестора 2023
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Культура выполнения целей

222

Технологии

ИТ-ландшафт 
в целевом состоянии

Эффект от AI в 2021-23

B2C B2B

Активных клиентов Активных клиентов

Усилили позиции на 
финансовых рынках

Нарастили аудиторию цифровых 
каналов, несмотря на ограничения

Закрываем различные потребности   
клиентов и объединяем в экосистему

Сохранили лидирующие позиции 
на финансовых рынках

Создали отраслевые решения для 
упрощения ведения бизнеса ММБ

Помогаем клиентам 
трансформироваться вместе 
с компаниями экосистемы
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Культура выполнения целей
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Рост активов Рентабельность 
капитала 

Достаточность 
капитала 
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Генеративный ИИ ближе чем мы думали – через три года будет 
использоваться половиной домохозяйств
Скорость распространения технологий

Генеративный ИИ

3 года? 
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Мы не знаем точно, когда технологии позволят достичь сильного 
ИИ, но этот момент неумолимо приближается

? ~2030-40 2040-70+

ВРЕМЯ

Сильный ИИ
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Технологии приводят к изменению бизнес-моделей

6
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За будущие три года мы должны подготовиться к 
переходу в человекоцентричную организацию
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Содействие человеку в управлении настоящим и будущим

Управление настоящим Управление будущим

Развитие технологий ИИ и рекомендательных систем

Трансформация подписки и 
программы лояльности 

Развитие невидимых платежных решений 
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Создание ценности для предпринимателя 

 Доверенный 
советник

 Место для решения комплексных
задач, консультации с доверенным
помощником

Инструментарий 

предприниматель
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Рентабельность 
капитала

Достаточность
капитала

Payout

2024-2026
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Предпосылки финансовой модели

2021 2022 2023 2027

Прогноз 
роста кредитов
2024-2026
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Новые источники
дохода

ИТ как Бизнес

Подписочная модельСектор

Сбер

Чистая процентная маржа

COR CIR
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Финансовый прогноз 2024

13

Чистая процентная маржа ДОХОДЫ

Рост чистых комиссионных доходов

Отношение операционных расходов 
к доходам 

РАСХОДЫ

Стоимость риска 

Достаточность основного капиталаКАПИТАЛ

Рентабельность капиталаРЕНТАБЕЛЬНОСТЬ
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